
 

Service d’envoi de mails depuis FBI  

Thématique : ☐ Présidence 

☒ Administration et Finances 

☐ Haut Niveau 

☐ Formation & Emploi 

☐ Marque 

☐ Clubs et Territoires 

☐ Pratiques Fédérales 

☐ Affaires juridiques et 

 Institutionnelles 

☐ 3x3 

Destinataires :  
 

☐ Comités 

☐ Ligues  

☐ Ligues et Comités  

☒ Ligues, Comités et Clubs 

☐ CTS   

Nombre de pièces jointes : 0 

☒ Information   

☐ Echéance de réponse : 

 
 

Notre service d’envoi de mails transactionnels depuis FBI a rencontré des perturbations depuis le milieu de la 
semaine dernière, impactant l’ensemble des mails générés depuis notre plateforme : lien de préinscription, 
validation préinscription, notification dérogation, information désignation, réinitialisation de mot de passe… 
 
Ces difficultés sont principalement liées à un trop grand nombre de mails erronés, notamment dans la base des 
préinscriptions. 
Nous vous rappelons qu’il est indispensable de bien contrôler que les mails de vos licenciés soient corrects, 
avant l’envoi de toute préinscription en création, renouvellement ou mutation. 
 
Pour pallier le problème, nous avons mis en place une gestion plus fine d’identification des mails erronés, et 
rerouté nos flux d’envoi vers un nouveau service d’envoi plus performant. 
 
En ce début d’après-midi, du 6 septembre 2023, l’envoi des mails des processus critiques (envoi de 
préinscription et réinitialisation de mot de passe) a été rétabli. Les mails des autres processus seront remis en 
service progressivement avant la fin de la semaine. 
 
A noter, s’agissant des envois des préinscriptions, en cas de blocage des envois des mails, n’hésitez pas à 
utiliser la fonction « Copier le lien », une bonne alternative afin que vos licenciés puissent bien saisir leur 
renouvellement de préinscription. 
 
Par ailleurs, s’agissant des processus de gestion des dérogations, désignation, convocation et autres, toutes les 
informations sont accessibles dans FBI ; nous vous invitons par conséquent à vous connecter régulièrement et 
contrôler l’ensemble des notifications internes à l’application que vous avez pu recevoir. 
 
Enfin, sachez que les assistances FBI V2 et Licence se sont largement mobilisées pour répondre à l’ensemble 
de vos demandes et continuent à être disponibles pour vous aider au quotidien.  
 
Vous remerciant pour votre compréhension. 

Contact : Assistance FBI V2 et Licence                                                E-mail : assistancefbiv2@ffbb.com  
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